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1. UVODNIi USTANOVENI A DEFINICE

1.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vztahy z kupnich smluv &i smluv o dilo uzaviranych mezi smluvnimi
stranami, kterymi je Prodavajici (jak definovan dale) a Zakaznik (jak definovan dale), a to prostfednictvim Obchodu (jak definovan dale)
anebo uzaviranych v Kamennych prodejnach (jak definovan dale). Tyto podminky téZ stanovuji pravidla uziti Obchodu.

1.2. Pro ucely téchto VOP se nasledujicimi terminy rozumi:

1.2.1. ,Prodavajici“ — Muscat s.r.o. se sidlem v Palackého 740/1, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 06934986 , e-mail:
info@muscat.cz;

1.2.2. ,Obchod” — internetovy obchod, ktery se nachazi na webovych strankach http://www.muscat.cz a jeho podstrankach;

1.2.3. ,Kamenna prodejna“ — obchodni prostory Prodavajiciho, jejichz umisténi je zvefejnéné v Obchodu;

1.2.4. ,Zakaznik" — kazda osoba, ktera provedla registraci v Obchodé a potvrdila souhlas témito VOP nebo ktera zacala
provadét ¢i provedla Objednavku v Obchodé bez vytvoreni Uctu, popf. osoba, ktera provedla objednavku v Kamenném obchodé at' jiz s
registraci nebo bez registrace;

1.2.5. ,Uget" — Giet Zakaznika vytvoreny v Obchodé pii registraci v Obchodé;

1.2.6. ,Spotiebitel“ — je v souladu s ust. § 419 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z*), kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
(Prodavajici) nebo s nim jinak jedna;

1.2.7. ,Zasady“ — zasady nakladani s osobnimi udaji zvefejnéné na https://muscat.cz/wp-
content/uploads/2018/05/2%C3%A1sady_ochrany_osobn%C3%ADch_%C3%BAdaj%C5%AF_a_so ubor%C5%AF_cookie.pdf a v Obchodé

1.2.8. ,Domaci vyzkouseni* — sluzba dale uvedena v téchto VOP umoznujici Zakaznikovi vyzkousSet si vybrané Zbozi;

1.2.9. ,Zbozim* se rozumi zejména bryle a pfisluSenstvi k brylim, jehoz nabidka je uvedena v Obchodu.

1.3. Objednavku muze Zakaznik ucinit bez registrace &i s registraci, vzdy vSak musi potvrdit, Ze se seznamil s témito VOP a Zasadami.
Registrace je volitelna a zvySuje uzivatelsky komfort pfi vyuZiti sluzeb Obchodu.

1.4. Obchod pfijima objednavky od Zakaznik( v Ceské republice i z ostatnich zemi Evropské Unie. Obchod nepiijima a neumoziuje uginit
objednavku z jinych zemi.

1.5. Pro spravnou funkcionalitu Obchodu je tfeba, aby mél Zakaznik povoleny ,Cookies®. Soubory cookie se pouzivaji k udrzovani relace
klienta po pfihlaseni do uctu a k udrzeni procesu ukladani objednavek a k udrzeni spravné ¢innosti webové stranky a ke statistickym uceldm.
Je mozné je nasledné smazat pomoci pfisluSnych moznosti dostupnych ve webovém prohlize¢i nebo pomoci jiného softwaru. Informace o
pouziti cookies jsou obsazeny v Zasadach.

2. REGISTRACE

2.1. Osoba, ktera se chce registrovat a vytvorit Uget, musi kliknout na tlagitko ve tvaru osoby umist&né v horni &asti kazdé www stranky
tvorici Obchod, vyplnit véechny poZadované registracni Udaje (Registrace klienta prostfednictvim e-mailu) nebo provést registraci
prostfednictvim svého U¢tu na Facebooku kliknutim na tlagitko "Registrace s Facebookem" (Registrace klienta prostfednictvim
Facebooku).

2.2. Uget muze byt také vytvoren spolu s objednavkou, kdy je Zakaznikovi registrace nabidnuta.

2.3. Osoba, ktera se chce registrovat se musi pfed vlastni registraci seznamit s t&émito VOP a Zasadami a potvrdit v prabéhu registrace,
Ze tak ucinila. Obchod neumozni registraci bez tohoto kroku.

2.4. Osoba, ktera se chce registrovat je povinna uvadét ve formulafi pravdivé informace. Registrace osob mladSich 16 let nebude s
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ohledem na pravni pfedpisy umoznéna.
2.5.V pripadé registrace pomoci U¢tu u Facebooku, bude mit Prodavajici pfistup k informacim uchovavanych v G¢tu na Facebooku, ke
kterym mu Zakaznik da pfistup. Dal$i informace tykajici se pouzivani dat pochazejicich z G4¢tu na Facebooku naleznete v Zasadach a
Zasadach ochrany osobnich Udaju Facebooku (https://www.facebook.com/privacy/explanation) .
2.6. Soudasti registrace je potvrzeni / aktivace pomoci e-mailu. U&et nebude aktivovan bez potvrzeni prostfednictvim odkazu v e-mailu,
ktery bude Zakaznikovi odeslan.
2.7. Registraci mize Zakaznik kdykoliv zruit, a to prostfednictvim menu zobrazeného po pfihlageni do Uétu v Obchodé. Zruenim
registrace se Uget deaktivuje a data na ném uloZena budou Zakaznikovi znepFistupnéna.
2.8. Po vytvoreni Ugtu ma Zakaznik tyto moZnosti:

2.8.1. editovat své udaje, v€etné pfidani adresy pro doru€eni objednavek;

2.8.2. zadavat objednavky;

2.8.3. prohlizet historii svych objednavek;

2.8.4. provadét reklamace Zbozi;

2.8.5. pouzivat sluzbu Domaci zkous$eni a dal$i sluzby dostupné v Obchodé;

2.8.6. zrusit Uget.

3. OBJEDNAVKA A VZNIK SMLOUVY

3.1. Objednavku v Obchodé vytvofi Zakaznik tak, ze klikne u vyobrazeného Zbozi na ikonu koSiku a vlozi jej do virtualniho nakupniho
kosiku a nasledné vybere i vyplni pfipadné pozadované parametry, jsou-li Obchodem pozadovany. U bryli se jedna zejména o Udaje o typu
cocek a dioptrii.

3.2. Zbozi, které je pfidano do kosiku, je$té neni objednano a Zakaznik mize do kosiku pfidat dalsi produkty, vyjmout Zbozi z koSiku
anebo koSik zcela vyprazdnit.

3.3. Objednavku odeslanou prostfednictvim webové strank nelze upravit nebo zrusit.

3.4. Objednavky prostfednictvim Obchodu Ize zadavat 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

3.5. Od pondéli do patku v dobé& od 10:00 do 17:00 nabizi Obchod podporu pfi zadavani objednavek prostfednictvim e-mailu nebo
telefonu. Za ucelem pouziti podpory by méla byt e-mailova zprava zaslana s popisem problému na nasledujici e-mailovou adresu:
info@muscat.cz. Telefonicka podpora je poskytovana na telefonnim Cisle (+420) 725 873 433.

3.6. V nabidce Obchodu jsou k dispozici nasledujici typy ¢ocek:

3.6.1. dioptrické €ocky — transparentni;
3.6.2. slunecni €oCky — volba barvy €oCek je na Zakaznikovi, k dispozici jsou ve verzi upravujici a neupravujici zrak;
3.6.3. CocCky bez dioptrii — Cocky, které neupravuji zrakovou vadu.

3.7. Zakaznik, ktery si objednava dioptrické bryle, zadava udaje, které umoziiuji Prodavajicimu vyrobit dioptrické bryle podle Iékafskych

doporucéeni uvedenych v pfedpisu. Bez pfedpisu nelze objednavku udélat. Zakaznik vybere jednu z dostupnych moznosti:
3.7.1. odeslani vyfotografovaného nebo oskenovaného predpisu;
3.7.2. vyuZije moznosti odeslat Prodejci predpis pozdéji;
3.7.3. vyplni formulaF s Gdaji uvedenymi v pfedpisu;

3.8. Zakaznik se muze rozhodnout, Ze chce ¢ocky ztencit, pficemz v takovém pfipadé zada do objednavky index ztencovani. Zakaznik
bere na védomi, Ze ztenCeni oCek je zpoplatnéno nad ramec ceny Zbozi uvedené v Obchodé. V pfipadé indexu 1,60 je sluzba zpoplatnéna
Castkou 699 K¢ a v pfipadé indexu 1,67 ¢astkou 1.499 K¢.

3.9. Ceny uvedené v Obchodu jsou vyjadieny v ¢eské méné a zahrnuji DPH. Cena je zdvazna pro obé smluvni strany okamzikem
uzavienim smlouvy. Pfed potvrzenim objednavky mize Zakaznik v poli ,slevovy kéd“ pfidat kod, ktery ho opraviiuje ziskat slevu pfi nakupu.

3.10. Pfed dokoncéenim objednavky je Zakaznik informovan o nakladech spojenych s dodanim a platebnimi zpUsoby, tykajici se nakupu
Zbozi nachazejiciho se v koSiku.

3.11. Smlouva mezi Prodavajicim a Zakaznikem je uzaviena v okamziku, kdy Prodavajici obdrzi objednavku Zakaznika. Prodavajici zasle
Zakaznikovi na e-mail potvrzeni o pfijeti objednavky a Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni smlouvy uhradit cenu
objednaného Zbozi.

3.12. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud je objednavka Zakaznika z jakéhokoliv divodu nejasna, nepfesna,
neuplnd a Zakaznik k e-mailovému dotazu Prodavajiciho objednavku neupfesni, popf. pokud nedojde ze strany Zakaznika k uhradé
vybranym nebo dohodnutym zpGsobem.

3.13. O stavu vyfizeni objednavky, popf. plnéni dle uzaviené smlouvy informuje Prodavajici Zakaznika emailem pfipadné telefonicky.



4. PLATBA A DODANI ZzBOZi

4.1. Platba se provadi elektronickymi prostfedky prostfednictvim platebni brany. K dispozici jsou nasledujici platebni metody: rychly
pfevod penéz a platebni karta.

4.2. Dodani se uskute¢huje prostfednictvim kuryrni sluzby na adresu uvedenou Zakaznikem nebo osobnim odbérem v Kamenné
prodejné. Prodavajici muze v Obchodé nabidnout Zakaznikovi i jiny zplsob dopravy.

4.3. Naklady na dopravu Zbozi k zakaznikim vyzvedajicim Zbozi v kamenné prodejné jsou zahrnuty v cené Zbozi; naklady na dopravu
Zbozi k Zakaznikim na soukromou adresu nebo v jiné zemi EU nese Zakaznik a budou pfipoéteny, o ¢emz je Zakaznik v ramci vytvareni
objednavky pred jejim odeslanim informovan.

4.4. Prislusny prodejni doklad je zaslan Zakaznikovi e-mailem spolu s informaci o dobé& dodani Zbozi.

4.5. Prodavajici upozorfiuje Zakaznika, Ze ma moznost zkontrolovat stav zasilky, otevfit ji a zkontrolovat jeji Uplnost za pfitomnosti kuryra.
V pfipadé zjisténi nesrovnalosti nebo poSkozeni zasilky je Zakaznik povinen sepsat s kuryrem zpravu o Skodé, jinak reklamace nemusi byt
uznana.

4.6. V pfipadé, Ze si Zakaznik zvoli mozZnost osobniho odbéru, objednané zboZi bude pfipravené k vyzvednuti ve vybraném Kamenném
obchodé po dobu nasledujicich 30 dnd od doruceni informace, Ze je objednavka pfipravena k vyzvednuti. Neni-li mozné, aby si Zakaznik
objednavku po danou dobu vyzvedl, mGze si Zakaznik Prodavajicim dohodnout jinou dobu vyzvednuti (telefonicky / e-mailem).

5. DOMACIi ZKOUSENI

5.1. Pouziti sluzby Domaci zkouseni je k dispozici pouze pro registrované Zakazniky, ktefi si vytvoili Uget v Obchodé. Zakaznik si miize
vytvorit Uet podle &l. 2 VOP nebo pfi zadani objednavky sluzby Doméci zkougeni.

5.2. Pro objednani Domaciho zkous$eni, si Zakaznik mGze vybrat az 5 part obrouc¢ek dostupnych v ramci DZ, které si pfeje vyzkouset,
kliknout na tlagitko "VyzkouSejte si je zdarma doma" v blizkosti vybranych modell a pak prejit do koSiku.

5.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo umoznit vyuziti sluzby Domaci zkouseni pouze pro vybrané modely obroucek.

5.4. Zakaznik, ktery si vytvoril Uget, se musi prihlasit do svého U&tu. Zakaznik, ktery nema Géet, je povinen si Uget pred objednanim
sluzby Domaci zkouseni vytvorit.

5.5. Aby bylo mozné vyuzit sluzbu Domaci zkouseni, musi Zakaznik poskytnout Prodavajicimu udaje o telefonnim Cisle, a to zejména
proto, aby Prodavajici mohl ovéfit osobni idaje poskytnuté Zakaznikem. V pfipadé splnéni podminek sluzby Domaciho zkouseni neni
Zakaznikovi za pouziti sluzby U¢tovana zadna Castka.

5.6. Objednané obroucky k Domacimu zkous$eni jsou dodavany na naklady Prodavajiciho prostfednictvim Zasilkovny na Zakaznikem
vybrané vydejni misto nebo jsou pfipraveny k osobnimu vyzvednuti Zakaznikem v Kamenné prodejné. Spolu s obrou¢kami je Zakaznikovi
dorucen &titek s ¢arovym kédem, ktery umozni Zakaznikovi bezplatné vraceni obroucek prostfednictvim jakékoli pobocky Zasilkovny, a
dodaci list.

5.7. Obroucky, které jsou k dispozici jako souc€ast sluzby Domaci zkouseni, jsou ukazkami bryli (vzory).

5.8. Zakaznik je povinen odeslat obroucky Prodavajicimu do 5 pracovnich dnli ode dne obdrzeni bali¢ku s obrouckami prostiednictvim
Zasilkovny

5.9. Vracené obroucky musi byt umistény v originalni krabi¢ce spolu s dodacim listem.

5.10. Zakaznik ma povinnost vratit vSechny vypuljéené obroucky. Pokud se Zakaznik rozhodne koupit bryle dle vyzkou$enych obrougek,
musi si je objednat prostfednictvim Obchodu.

5.11. Zakaznik odpovida Prodavajicimu za ztratu nebo poskozeni vypujéenych obroucek.

5.12. V ptipadé, ze Prodavajici neobdrzi obroucky zpét ani do 10 pracovnich dnu od jejich pfevzeti Zakaznikem, vyzve Prodavajici
Zakaznika k jejich zaslani zpét e-mailem, pfi€emz ho pouci o moznych nasledcich jejich nevraceni specifikovanych v bodu 5.14. VOP.

5.13. Pokud Prodavajici obroucky neobdrzi ani do 5 pracovnich dnli od odeslani e-mailu Zakaznikovi dle bodu 6.13. VOP, dava Zakaznik
souhlas k tomu, aby Prodavajici pouzil Zakaznikem poskytnuté udaje za ucelem strzeni €astky za vSechny obroucky, které nebyly vraceny, a
to ve vysi 2.799,- K& za kus, maximalné tedy 13.995,- K&. O provedeni platby je Zakaznik informovan e-mailem.

5.14. Pokud Zakaznik vrati zcela nepoSkozené obroucky po strzeni platby z platebni karty, vrati Prodavajici na ucet Zakaznika ¢astku ve
vysi 2.000,- K& za kus, maximalné tedy 10.000,- K&. Rozdil mezi strzenou a vracenou ¢astkou predstavuje odivodnéné naklady
Prodavajiciho na vyrobu novych vzorovych obroucek a je nevratny.

5.15. Zakaznik mize obroucky za spInéni vySe uvedenych podminek vratit také do Kamenné prodejny.

5.16. Pokud jsou obroucky vraceny Prodavajicimu poSkozené nebo zni¢ené viditelnym zplsobem, Zakaznik dava souhlas s tim, aby
Prodavajici pouzil Zakaznikem poskytnuté udaje platebni karty za u€elem strzeni €astky odpovidajici zjiSténé Skodé. O takovém postupu je
Zakaznik informovan e-mailem.



6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A REKLAMACE

6.1. Zakaznik, ktery je Spotfebitel, je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s Prodavajicim, a to bez uvedeni divodu do 14 dnu od
dodani Zbozi. Pokud pfedmét smlouvy obsahuje vice véci, které jsou dodavany samostatné, IhGta uplyne 14. den ode dne, kdy Zakaznik
obdrzel posledni véc.

6.2. Pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musi Zakaznik informovat Prodavajiciho o svém rozhodnuti o odstoupeni od smlouvy
jednoznaénym prohlasenim ve vySe uvedené Ihaté.

6.3. Zakaznik mize vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden na adrese https://www.muscat.cz/kontakt, ale neni to
povinné.

6.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy, vrati Prodavajici veskeré platby Zakaznikovi nejpozdéji do 14 dnli ode dne obdrzeni prohlaseni
Zakaznika o odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vrati platby pomoci stejnych platebnich prostfedkl, které pouzil Zakaznik v pGvodni
transakci, pokud Zakaznik neda Prodavajicimu vyslovny pokyn &i souhlas s jinym feSenim; Zakaznik v zadném pfipadé neplati zadné
poplatky za vraceni platby i Zbozi.

6.5. Odstoupi-li Zakaznik od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Zakaznikovi dfive, nez mu
Zakaznik zbozi pfeda nebo prokaze, Zze zbozi Prodavajicimu odeslal.

6.6. Zakaznik je povinen odeslat zbozi nebo ho okamzité vratit Prodavajicimu, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne, kdy Zakaznik
informoval o odstoupeni od smlouvy.

6.7. Zakaznik nemuze odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 OZ pism. a) a hld), tedy pokud byla uzaviena smlouva o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo presné pro jeho osobu. To se tyka pfedevsim (nikoliv vSak vyluéné)
objednavek dioptrickych bryli upravenych dle specifikaci sdélenych Zakaznikem v rdmci objednavky. Odstoupeni dale neni mozné, pokud
Prodavajici poskytl sluzbu na zakladé vyslovného souhlasu Zakaznika, ktery byl informovan pfed zahajenim poskytovani sluzby, Ze v
takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.8. Reklamace mohou byt podany pisemné na adrese Prodavajiciho, prostfednictvim Uétu nebo e-mailem na nasledujici e-mailové
adrese: info@muscat.cz nebo v Kamenné prodejné.

6.9. Reklamace bude vyfizena v zakonné Ihté 30 dnd.

6.10. Reklamace by méla obsahovat Udaje Zakaznika, Cislo objednavky (nebo dal$i udaje umoznujici jeji identifikaci) a popis vady, ktera
je uplatiiovana.

7. SPOLECNA USTANOVENI

7.1. Fotografie a popisy Zbozi, ochrannych znamek a jinych material(i na strankach Obchodu jsou dusevnim vlastnictvim Prodavajiciho
nebo vyrobcl pfislusného Zbozi. Jejich pouzivani bez souhlasu Prodavajiciho nebo vyrobce muaze predstavovat poruseni autorskych prav,
prav k ochranné znamce nebo uzitnému vzoru.

7.2.V ptipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o dilo ¢i poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyfesit vzajemnou dohodou, mize Zakaznik podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat
— oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: https://adr.coi.cz

7.3. Zakaznik, ktery je Spotfebitel, mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 8.4. Znéni VOP muze Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Tyto 8.5. Tyto VOP jsou zvefejnény zplisobem umozriujicim
trvaly pfistup k nim a jejich ulozeni na strané kupujiciho, a to véetné predeslych verzi obchodnich podminek, a to na adrese
https://www.muscat.cz/predpisy

V Praze dne 9.12.2020
MUSCAT s.r.o.
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